VSeobecné zmluvné podmienky
Vseobecné zmluvné podmienky tcasti na zdjazdoch cestovnej kancelarie HELL TOUR s.r.o,
1CO: 44624093, DIC: 2022762819

I. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnt
sucast  uzavretej  zmluvy o obstarani  zjazdu
medzi cestovnou kancelariou HELL TOUR s.r.o. (dalej
CK HELL TOUR) aobjednavatelom avztahuju sa
na obstaranie  zajazdov  organizovanych  cestovnou
kancelariou, ktoré ponuka zajazdy formou osobitnych
ponukovych listov. Vzt'ahuju sa aj na doobjednané sluzby
k zdjazdu, pokial sa naobstaranie tychto sluzieb
neuzatvorila osobitna zmluva.

II. Vznik zmluvného vzt'ahu

CK HELL TOUR vstupuje dozmluvného vztahu
prostrednictvom vlastného predajného miesta. Zmluvny
vztah medzi cestovnou kancelariou a objednavatelom
vznika na zaklade uzavretej zmluvy o obstarani zajazdu,
ktorou sa cestovna kancelariou zavazuje,
7e objednavatel'ovi obstara zajazd a objednavatel’ sa
zavizuje, ze zaplati dohodnuti cenu. Zmluva musi mat’
pisomni formu amusi byt podpisana obidvomi
zmluvnymi stranami. V pripade, Ze sa zmluva uzatvara
Vv Case kratSom ako 7 dni pred zacatim zdjazdu méze byt
zmluva uzavreta aj formou potvrdenia objednavky zaslanej
mailom alebo prostrednictvom internetu. V pripade
pravnickej osoby, uceleného kolektivu vznika zmluvny
vztah aj zaslanim zavdznej objednavky (prihlasky)
na zéklade ponuky predlozenej CK HELL TOUR, s.r.o.
alebo jej obchodnym zastupcom.

ITI. Cenové a platobné podmienky

Cena zajazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne
medzi CK HELL TOUR aobjednavatelom v zmluve
0 obstarani zajazdu. CK HELL TOUR mé pravo
na zaplatenie ceny z4jazdu ako aj vSetkych doobjednanych
sluzieb predich poskytnutim. CK HELL TOUR je
opravnena vyzadovat’ zalohu vo vySke 50 % ceny zéjazdu
a pripadne doobjednanych sluzieb k zdjazdu. Doplatok je
objednavatel povinny doplatitt najneskér 30 dni
pred zaCatim zajazdu, pokial’ nie je v zmluve dohodnuté
inak. V pripade uzavretia zmluvy v ¢ase kratSom ako 30
dni pred zacatim zdjazdu, je objednavatel’ povinny zaplatit’
100 % celkovej ceny zdjazdu a pripadne doobjednanych
sluzieb k z4jazdu. V pripade nedodrzania terminu uhrady
ceny zdjazdu objednavatelom je CK HELL TOUR
opravnena odstupit’ od zmluvy a pozadovat’
od objednavatel'a zmluvni pokutu (storno poplatok) vo
vyske urcenej v clanku VII. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok. Cestovna kanceléria je v pripade
odstupenia od zmluvy povinna vratit objednavatelovi
bezodkladne doposial’ uhradenu Cast’ ceny zajazdu znizenu
0 zmluvni pokutu. Cena zdjazdu je cena, dohodnutd
v zmluve. Pripadné zlavy zcien zijazdov, vyhlasované
cestovnou kancelariou po podpise zmluvy
S objednavatelom, nezakladaju jeho narok na zlavnenu
cenu.

Cestovna kancelaria je opravnend najneskor 21 dni
pred zaCatim zajazdu jednostrannym tkonom zvysit cenu
Vv tychto pripadoch:

a. pri zmenach cien pohonnych hmét o rozdiel
medzi cenou dopravy stanovenou pouzitim
zvySenych cien pohonnych hmét a cenou dopravy,
ktora je zahrnuta v cene zajazdu

b. pri zvySeni platieb spojenych s dopravou,
napriklad letiskovych, pristavnych, poplatkov,
cestnych dani a poplatkov alebo priich zavedeni
orozdiel medzi zvySenou cenou poplatkov
a poplatkov zahrnutych v cene zajazdu

C. pri zavedeni alebo zmene vysky vizovych

poplatkov a inych poplatkov zahrani¢nych krajin
Oznamenie o zvySeni ceny cestovna kancelaria
odosle objednavatelovi najneskor 21  dni
pred zacatim zajazdu.
Ak cestovnd kancelaria bude natend zmenit’ cenu
zinych dévodov, ako su uvedené v ¢lanku III.
moéze navrhnit' objednavatelovi zmenu zmluvy
podl'a podmienok uvedenych v ¢lanku VI. ods. 1.
tychto vseobecnych zmluvnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti CK HELL TOUR

e CK HELL TOUR sje povinna pred uzatvorenim
zmluvy o0 zajazde presne, jasne, pravdivo a uplne
informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej
zname aktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kipu zajazdu.

e CK HELL TOUR nie je povinna poskytnut
ucastnikovi zajazdu plnenia nad ramec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

e CK HELL TOUR je povinnd mat uzatvorenu
zmluvu o povinnom zmluvnom poisteni zajazdu
podla podmienok uvedenych v ¢lanku IX.
na zaklade ktorého vznik4 objednavatelovi pravo
na poistné plnenie.

e CK HELL TOUR ma4 pravo jednostranne zvysit
cenu zajazdu v pripadoch uvedenych v ¢lanku III.

V. Prava a povinnosti objednavatela
1. K zékladnym pravam objednavatel’a patri:

a. pravo na poskytnutie zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb

b. pravo na ochranu osobnych tdajov, ktoré
v suvislosti  so  zdjazdom  poskytol
cestovnej kancelarii

C. pravo nadodato¢né informacie, ktoré
neboli uvedené v katalogu aktoré su
pre objednavatela dolezité a su cestovnej
kancelarii zname

d. pravo byt bezodkladne oboznameny
S pripadnymi zmenami programu zajazdu,
rozsahu sluzieb a ceny

e. pravo kedykol'vek pred zacatim zajazdu
odstupit’ od zmluvy v stlade s ¢lankom
VII. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok

f. pravo nareklamaciu sluzieb v sulade
s ¢lankom VIII. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok



pravo pred zacatim zajazdu pisomne
oznamit' cestovnej kancelarie, Ze sa
na miesto neho z(cCastni na zdjazde ina
osoba, pricom tak moZe urobit’
za podmienok urcenych v ¢lanku VI. ods.
6. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok

pravo  obdrzat  najskor 7 dni
pred zaciatkom zajazdu d’alSie podrobné
informacie, ktoré su pre objednavatel’a
dolezit¢ aktoré su CK HELL TOUR
zname, pokial nie su uZz obsiahnuté
v zmluve o zajazde alebo v kataldgoch,
cennikoch a ponukovych listoch. Tieto
pisomné podrobné informacie — pokyny
na zajazd — posiela CK HELL TOUR
mailom alebo postou len na jednu adresu,
uvedenu

objednavatel'om. V pripade, ze 6 dni

pred zaciatkom zajazdu objednavatel’ este
pokyny nazajazd nema, je povinny
bezodkladne o tom informovat’ cestovna
kancelariu, aby zabezpecila napravu.
pravo dostat’ doklad o zdkonnom poisteni
zdjazdu alebo inej forme ochrany
objednavatel’a zajazdu pre pripad upadku
vystaveny poistitelom, ktory obsahuje
najmi oznacenie poistitela, podmienky
povinného zmluvného poistenia zjazdu
a spOsob oznamenia poistnej udalosti

2. K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri:

a.

povinnost’ poskytnut CK HELL TOUR
nevyhnutni stuéinnost’, ktora je potrebna
pre riadne zabezpelenie a poskytnutie
sluzieb, najmi pravdivo a Gplne vyplnit’
pozadované tudaje a predlozit’ vSetky
potrebné doklady podla poziadavky
cestovnej kancelarie

zaplatit' v plnom rozsahu cenu zijazdu
Vv stilade s ¢lankom 111 tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok
nahldsit  Gfast  cudzich  S$tatnych
prislu$nikov, tito si musia sami overit
a zabezpecit' tranzitné resp. vstupné viza
na cestu a pobyt

dostavit sa  vstanovenom  termine
naur¢ené miesto pripraveny cCerpat
dohodnuty rozsah sluzieb; v pripade

omeskania z vlastnej viny s nastupom
na cerpanie dohodnutych sluzieb, dopravit’
sa navlastné naklady a zodpovednost
namiesto  zodpovedajice  Casovému
harmonogramu dohodnutych sluzieb
riadit’ sa pokynmi cestovnej kancelarie, jej
zodpovedného zastupcu pocas zajazdu,
dodrziavat stanoveny program, platné
predpisy navstivenej krajiny, miesta
i ubytovacieho objektu, ato najmi
ubytovaci poriadok a prepravny poriadok,
uhradit’ pripadnt skodu , ktort sposobil
V ubytovacom zariadeni alebo
vV dopravnom prostriedku pocas trvania
zajazdu

3.

f. mat wuseba platny cestovny doklad
pripadne vizum, ak sa vyzaduje,
dodrziavat’ pasové a colné predpisy krajin,
do ktorych cestuje. Vsetky naklady, ktoré
vznikni nedodrzanim tychto predpisov
znasa ucastnik zajazdu

0. zdrzat' sa konania poSkodzujuceho alebo
obmedzujuceho ostatnych ucastnikov
zajazdu

h. bezodkladne nahlasit zmenu v zmluve
uvedenych osobnych udajov, najméi
kontaktnej adresy, telefonického alebo
iného kontaktu a pod. pre Gcely naplnenia
zmluvnych zavizkov

K povinnostiam objednavatel’a — pravnickej osoby,
ktora je i¢astnikom zmluvného vztahu d’alej patri:

a. zoznamit vSetkych ucastnikov zajazdu
S tymito vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami a d’al§imi informaciami,
ktoré obdrzi od cestovnej kancelarie,
najméd ich vSak informovat o rozsahu
a kvalite sluzieb

b. odovzdat cestovnej kancelarii
zoznam UcCastnikov zajazdu
podl’a jej poziadaviek

C. zabezpeCit, aby vSetci ucastnici plnili
zakladné povinnosti ucastnikov zéjazdu,
ktoré vyzaduju ich osobnt su¢innost’ a ich
nositefom modze byt iba jednotlivy
ucastnik

menny
s udajmi

VI. Zmeny dohodnutych podmienok

1.

Ak je CK HELL TOUR nutena pred zaciatkom
zajazdu zmenit' podstatni podmienku zmluvy,
navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak
navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny
zdjazdu, musi sa vnavrhu novd cena uviest.
Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so
zmenou zmluvy stihlasi alebo ¢i od zmluvy odstipi
bez zaplatenia ~ zmluvnej pokuty. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit cestovnej

kancelarii v lehote  stanovenej  cestovnou
kancelariou

CK HELL TOUR ma pravo zrusit’ zajazd, ktory je
predmetom  zmluvného vztahu uzavretého

medzi cestovnou kancelariou a objednavatel'om,
ak nebude dosiahnuty minimalny pocet ti¢astnikov
zajazdu alebo v inych pripadoch, ak uskutocnenie
zdjazdu je pre CK HELL TOUR ekonomicky
neunosné. Ak CK HELL TOUR zrus$i zajazd, je
povinnd tato skutoCnost pisomne oznamit
objednavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu,

CK mdze pred zacatim zdjazdu odstupit’ od zmluvy
o zé4jazde bez povinnosti nahradit Skodu
cestujicemu  spdsobentt tymto  odstipenim,
vylucne ak:

- pocet ucCastnikov zijazdu je niz§i ako
minimalny pocet uCastnikov pozadovany
podl'a zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria
odstapi od zmluvy o zajazde v lehote urcene;j
v zmluve o zajazde, najneskor vSak
o 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu,

ktora trva dlhsie ako 6 dni,



o 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu,
ktora trva od 2 dni do 6 dni,

o 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o
cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo
- neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania

CK phit zmluvu o zajazde a CK oznami

cestujicemu odstupenie od zmluvy o zajazde

bezodkladne pred zacatim zéjazdu.
Ak CK HELL TOUR odstupi od zmluvy z dévodu
zrusenia zajazdu pred jeho zacdiatkom alebo ak
objednavatel’ nesthlasi s navrhovanou zmenou
zmluvy podla ods. 1. ma objednavatel pravo
ziadat’, aby mu CK HELL TOUR na zaklade nove;j
zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite,
ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodne;j
zmluve, ak CK HELL TOUR a zaklade p6vodnej
zmluvy povazuju za platby podl'a novej zmluvy.
Ak je cena nového zijazdu nizSia ako uz
uskutoc¢nené platby, CK HELL TOUR je povinna
tento rozdiel bezodkladne objednavatel'ovi vratit’.
Ak je dovodom odstupenia od zmluvy porusenie
povinnosti cestovnej kancelarie uréené zmluvou
alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy
podla odseku 1. je CK HELL TOUR povinna
bezodkladne vratit objednavatelovi celd sumu,
ktord od neho dostala nauhradu ceny zajazdu
podl'a zruSenej zmluvy, priCom objednavatel’ nie je
povinny zaplatit' cestovnej kanceldrie zmluvna

pokutu

Cestovna kancelaria je opravnend vykonat’
operativne zmeny programu zéjazdu
a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych

dévodov, zasahov vyS$Sej moci, rozhodnutia
Statnych ainych prisluSnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré cestovna agentira
kancelaria nema moznost’ ovplyvnit, nie je mozné
povodny program zédjazdu a sluzby zabezpecit,
priCom v takomto pripade je cestovna kancelaria
povinnd zabezpecit nahradny program a sluzby
vrozsahu akvalite ¢o najviac porovnatelnom
S pévodnymi sluzbami. V pripade zabezpecenia
sluzieb na minimalne rovnakej trovni (napr.
ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vysSej
kategorie) st vSetky d’alSie naroky objednavatela
vylucené.

Na zéklade individudlneho Zelania objednavatela
je CK HELL TOUR pripravena, pokial je to
mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych
v zmluve 0 obstarani zajazdu. Vykonanie tychto
zmien je podmienené zaplatenim vSetkych
nevyhnutnych nakladov, ktoré cestovnej kancelarii
Vv stvislosti so zmenami vzniknu

VII. Podmienky odstiipenia od zmluvy objednavatePom
a zmluvné pokuty
1. Ak wuplatni zakaznik svoje pravo v stlade

s ¢lankom V. odseku 1., bod e.) akedykol'vek

pred zaCatim zdjazdu odstupi od zmluvy musi
splnit’ nasledovné podmienky:

a. dorucit cestovnej kancelarii oznamenie

0 odsttipeni od zmluvy (storno)

V pisomnej forme, pricom deii kedy bolo

toto pisomné ozndmenie o odstupeni

2.

3.

od zmluvy CK HELL TOUR dorucené, je
rozhodujuci pre urCenie vysky zmluvnej
pokuty (storno poplatku)

b. je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo
vyske urCenej vodseku 2., ktora je
odstupiiovana podla ¢asu uskuto¢neného
storna,  stanoveného  poctom  dni
pred zacatim zajazdu

Ak objednavatel’ odstupi od zmluvy je povinny
uhradit’ cestovnej kancelarie za kazda prihlasenu
a stornovanu osobu tieto zmluvné pokuty (storno

poplatky):
a. 0d 45 aviac kalendarnych dni pred diiom
odchodu zijazdu skutoéne  vzniklé

naklady, minimalne vSak 20 % z ceny
zajazdu, ale minimalne 20 EUR/osoba.

b. od 44 do 30 kalendarnych dni pred diiom
odchodu zajazdu skutoéne  vzniklé
naklady, minimalne vSak 30% =z ceny
zajazdu

c. od 29 do 15 kalendarnych dni pred diiom
odchodu zajazdu skutoéne  vzniklé
naklady, minimalne vSak 50% z ceny
zajazdu

d. od 14 do 8 kalendarnych dni pred diiom
odchodu zajazdu skutoéne  vzniklé
naklady, minimalne vSak 80% z ceny
zajazdu

e. od 7 do4 kalendarnych dni pred diiom
odchodu zajazdu skutoéne  vzniklé
naklady, minimalne vSak 90% z ceny
zéjazdu

f. v dobe 3 amenej kalendarne dni
pred diiom odchodu =zajazdu skuto¢ne
vzniklé néklady, minimalne v§ak 100 %
Z ceny zdjazdu

V pripade, Ze klient je nateny stornovat’ ucast’
na zajazde z mimoriadnych a dokladovatel'nych
dévodov, uplatni si ndhradu storno poplatkov
Vv poistovni  pokiall si otakéto  poistenie
pred zajazdom poziada

Pri ureni poctu dni pred zacatim zdjazdu
pre vypocet storno poplatkov sa do stanoveného
poc¢tu dni zapocitava aj den, v ktorom bolo
cestovne;j kancelarii storno dorucené
a nezapocitava sa denn zaCiatku zdjazdu (odletu,
odchodu, ¢i nastupu na zdjazd), ktory je dohodnuty
v zmluve

Ak sa objednavatel’ nedostavi na zijazd alebo
zmeSka z vlastnej viny odchod dopravného
prostriedku alebo pocas zijazdu z vlastného
rozhodnutia alebo zvlastnej viny necerpa
niektoré z dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
nema narok na finanénu ani ini kompenzaciu
za necerpané sluzby

VIII. Reklamaéné konanie

1.

CK HELL TOUR zodpoveda objednavatelovi
za porusenie zaviazkov vyplyvajtcich
z uzatvorenej zmluvy bez ohl'adu nato, ¢i tieto
zaviazky ma splnit CK HELL TOUR alebo ini
dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji pocas
zajazdu



Objednavatel’ uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u dodavatel’a
sluzby alebo u sprievodcu, delegata, zahrani¢ného
partnera  CK HELL TOUR (dalej povereny
zastupca CK HELL TOUR), ktorého meno, miesto
pobytu alebo kontaktnu adresu a telefonne Cislo je
cestovna kancelaria povinna oznamit najskor
sedem dni pred zacatim zajazdu. O uplatneni tohto
prava je potrebné urobit’ pisomny zaznam
Vv spolupraci s poverenym zastupcom CK HELL
TOUR. Ak opomenie objednavatel’ z vlastnej viny
poukazat’ na nedostatok vcas alebo neposkytne
potrebni  sucinnost’  pri vybaveni reklamacie
a pri vystaveni reklama¢ného protokolu, neskorsie
a nedolozené reklamacie nebude moct CK HELL
TOUR riadne vybavit’

Ak nesplni CK HELL TOUR povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy riadne avdéas, musi
objednavatel’ uplatnit’ svoje pravo pisomne v CK
HELL TOUR bezodkladne, najneskér vsSak
do troch mesiacov od skoncenia zajazdu alebo
Vv pripade, Ze sa zajazd neuskutoc¢nil, odo dna, ked’
sa mal zajazd skoncit’ podla zmluvy, inak pravo
zanika.  Nauznanie  narokov  pri chybne
poskytnutej sluzbe objednavatel’ predlozi pisomny
zaznam urobeny podla odseku 2

AK je uzatvorenie zmluvy sprostredkované inou
cestovnou Kkancelariou alebo cestovnou
agentirou, platia lehoty podl’a odseku 3., ak si
objednavatel’ uplatnil svoje prava
Vv sprostredkujicej cestovnej kancelarii alebo
V cestovnej agenture

CK HELL TOUR nerudi za troven sluzieb, ktoré
si zékaznik objednd pocas zdjazdu na mieste
u sprievodcu, v hoteli alebo u iného poskytovatel’a
sluzieb nad ramec zmluvne dohodnutych sluzieb

IX. Cestovné poistenie objednavatel’a

1.

CK HELL TOUR pontka a odporiaca
objednavatelovi uzatvorit cestovné poistenie,
ktoré pokryva roézne rizika (zdravotné, trazové,
strata batoziny, zodpovednost’ za Skodu, storno
zdjazdu a pod.), spojené s ucast’ou na zajazde.
Poistnd zmluva, wuzatvorend pre krytie rizik
V zmysle odseku 1. vznika priamo
medzi objednavatel'om a prislusnou poistoviou.
V pripade vzniku poistnej udalosti je poistoviia
Vv priamom vztahu K objednavatel'ovi a CK HELL
TOUR poskytuje len nevyhnutni stcinnost’
anemdze sa vyjadrovat’ k podmienkam vzniku
poistnej  udalosti ani  kvyske  narokov
objednavatela

X. Ochrana pre pripad ipadku

1.

CK je v sulade so zdkonom povinna po cely cas
prevadzkovania CK zabezpeCovat’ ochranu pre
pripad Upadku v rozsahu a podla podmienok
zakona tak, aby boli v pripade tpadku uspokojené
naroky cestujucich. Naroky cestujuceho, ktoré mu
vznikli vo¢i CK v désledku upadku, prechadzaju
na poskytovatel'a ochrany pre pripad upadku.

Cestujuci, ktory zaplatil CK za sluzby cestovného
ruchu, ktoré st sucastou zdjazdu, ma pravo na

3.

bezodkladné plnenie plynice z ochrany pre pripad
upadku, ak CK z dévodu svojho tipadku:

o nezabezpeCi repatridciu, ak je sucast'ou
zajazdu,

o mnevrati cestujicemu zaplatenu zalohu
alebo cenu zaplatenu za zdjazd, ak sa
zajazd neuskutocnil,

o nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou
zaplatenou CK a cenou Ciasto¢ne
poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd
poskytnuty len scasti.

CK uzatvorila zmluvu zabezpecujlicu ochranu pre
pripad tpadku s poskytovatelom ochrany pre
pripad upadku UNIQA poistoviia, a.s., so sidlom
Krasovského 15, 851 01 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.,
oddiel Sa, vlozka ¢&. 843/B, ICO: 00 653 501.

CK odovzda cestujucemu pri uzatvarani zmluvy o
zajazde doklad, ktory obsahuje informacie o
ochrane pre pripad upadku CK.

XI. Ochrana osobnych udajov

1.

Osobné udaje cestujucich su CK spractivané v
sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane
osobnych tudajov (GDPR) a platnym zakonom o
ochrane osobnych tidajov. Cestujtci poskytuje CK
osobné udaje za uc¢elom uzavretia a plnenia zmluvy
o zajazde s CK. Na spracovanie osobnych udajov
poskytnutych v suvislosti s plnenim zmluvy o
zajazde nie je CK povinnd vyzadovat' osobitny
suhlas. V pripade neposkytnutia pozadovanych
osobnych tudajov, nie je mozné zabezpecit
splnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajucich CK
zo zmluvy o zajazde. CK spractiiva osobné tdaje
cestujucich v rozsahu v akom boli poskytnuté a
zaznamenané do zmluvy o zajazde. Cestujici je
povinny svoje osobné udaje uvadzat’ spravne a
pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu informovat’
CK o ich zmene. Osobné udaje bude CK spractivat’
a archivovat’ v stlade s osobitnymi predpismi po
nevyhnutnt dobu.

CK poskytuje osobné tudaje cestujuceho najmi
leteckej spolo¢nosti, ubytovaciemu zariadeniu,
spolupracujucim tretim stranam (inym
poskytovatelom sluzieb) a inym subjektom,
ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva CK
zo zakona. CK postupuje pri zaobchadzani s
osobnymi udajmi cestujuceho v stlade s
ustanoveniami nariadenia a platného zakona o
ochrane osobnych udajov. Osobné udaje budu
poskytované do tretej krajiny a to v zavislosti
podl’a toho kde si cestujuci zakupil zajazd. Prenos
osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany
podl'a nariadenia o ochrane osobnych udajov a
platného zékona o ochrane osobnych udajov. V
pripade ak CK bude pre cestujuceho vybavovat’
vizovu povinnost, cestujuci je povinny poskytnat’
na tieto ucely kopiu cestovného dokladu.
Cestujuci, ktorého osobné tidaje st spraciivané, ma
pravo od CK pozadovat pristup k osobnym
udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto
udajov. Cestujuci ma sti€asne pravo namietat’ proti



spracuvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tykaju a
pravo na prenosnost’ tychto udajov. Detailnu
informacnu povinnost CK vo vztahu ochrane
osobnych udajov cestujucich si CK plni
prostrednictvom webového sidla www.helltour.sk
v Casti ,,Ochrana osobnych udajov®.

3. Po realizovani zajazdu resp. zabezpeCovangj
sluzby poskytovanej CK Vam moéze byt’ e-mailom
doruceny dotaznik, ktory sluzi vyluéne na overenie
kvality zabezpecovanych sluzieb.

XII. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky casti na zajazdoch
CK HELL TOUR st spracované v zmysle Zakona
0 zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir a0 zmene a doplneni
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov ¢.
281/2001 Z.z.. CK HELL TOUR si vyhradzuje pravo ich
zmeny dodoby uzatvorenia zmluvy 0 zajazde
s objednavatel'om. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky
platia od 1.1. 2022.



