Vseobecné zmluvné podmienky
VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie HELL TOUR s.r.o,
1CO: 44624093, DIC: 2022762819

I. Uvodné ustanovenia

Tieto v§eobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnu
sucast  uzavrete] zmluvy o obstarani  zjazdu
medzi cestovnou kancelariou HELL TOUR s.r.o. (dalej
CK HELL TOUR) aobjednavatelom a vztahuju sa
na obstaranie  zdjazdov  organizovanych  cestovnou
kancelariou, ktoré ponuka zdjazdy formou osobitnych
ponukovych listov. Vzt'ahuju sa aj na doobjednané sluzby
k z4jazdu, pokiall sa na obstaranie tychto sluzieb
neuzatvorila osobitnd zmluva.

I1. Vznik zmluvného vzt’ahu

CK HELL TOUR vstupuje dozmluvného vztahu
prostrednictvom vlastného predajného miesta. Zmluvny
vztah medzi cestovnou kancelariou a objednavatelom
vznika na zaklade uzavretej zmluvy o obstarani zajazdu,
ktorou sa cestovna kancelariou zavazuje,
ze objednavatelovi obstard zdjazd a objednavatel sa
zavézuje, ze zaplati dohodnuti cenu. Zmluva musi mat’
pisomni formu amusi byt podpisanda obidvomi
zmluvnymi stranami. V pripade, Ze sa zmluva uzatvara
v Case kratSom ako 7 dni pred zacatim zdjazdu moze byt
zmluva uzavreta aj formou potvrdenia objednavky zaslanej
mailom alebo prostrednictvom internetu. V pripade
pravnickej osoby, uceleného kolektivu vznika zmluvny
vztah aj zaslanim zavéznej objednavky (prihlasky)
na zaklade ponuky predlozenej CK HELL TOUR, s.r.o.
alebo jej obchodnym zastupcom.

III. Cenové a platobné podmienky

Cena zéjazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne
medzi CK HELL TOUR a objedndvatelom v zmluve
o obstarani zajazdu. CK HELL TOUR ma pravo
na zaplatenie ceny zajazdu ako aj vSetkych doobjednanych
sluzieb predich poskytnutim. CK HELL TOUR je
opravnena vyzadovat’ zalohu vo vyske 50 % ceny zajazdu
a pripadne doobjednanych sluzieb k zajazdu. Doplatok je
objednavatel povinny doplatit najneskér 30 dni
pred zacatim zajazdu, pokial nie je v zmluve dohodnuté
inak. V pripade uzavretia zmluvy v Case kratSom ako 30
dni pred zacatim z4jazdu, je objednavatel’ povinny zaplatit’
100 % celkovej ceny zéjazdu a pripadne doobjednanych
sluzieb k zajazdu. V pripade nedodrzania terminu uhrady
ceny zajazdu objednavatelom je CK HELL TOUR
opravnena odstupit’ od zmluvy a pozadovat’
od objednavatel'a zmluvni pokutu (storno poplatok) vo
vyske uréenej v ¢lanku VII. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok. Cestovna kanceléria je v pripade
odstiipenia od zmluvy povinna vratit' objednavatelovi
bezodkladne doposial’ uhradent Cast’ ceny zajazdu znizenu
o zmluvni pokutu. Cena zédjazdu je cena, dohodnutd
v zmluve. Pripadné zlavy zcien zadjazdov, vyhlasované
cestovnou kancelariou po podpise zmluvy
s objednavatelom, nezakladaji jeho narok na zlavnent
cenu.

Cestovna kanceldria je opravnena najneskér 21 dni
pred zacatim zajazdu jednostrannym tkonom zvysit’ cenu
v tychto pripadoch:

a. pri zmenach cien pohonnych hmot o rozdiel
medzi cenou dopravy stanovenou pouzitim
zvySenych cien pohonnych hmét a cenou dopravy,
ktora je zahrnutd v cene zdjazdu

b. pri zvySeni platieb spojenych s dopravou,
napriklad letiskovych, pristavnych, poplatkov,
cestnych dani a poplatkov alebo pri ich zavedeni
orozdiel medzizvySenou cenou poplatkov
a poplatkov zahrnutych v cene zajazdu

c. pri zavedeni alebo zmene vysky vizovych

poplatkov a inych poplatkov zahrani¢nych krajin
Oznamenie o zvySeni ceny cestovnd kanceldria
odosle objednavatelovi najneskor 21 dni
pred zacatim zéajazdu.
Ak cestovna kancelaria bude nlitend zmenit' cenu
zinych dévodov, ako su uvedené v ¢lanku III.
moéze navrhnit objednavatelovi zmenu zmluvy
podl'a podmienok uvedenych v ¢lanku VI. ods. 1.
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti CK HELL TOUR

e CK HELL TOUR sje povinna pred uzatvorenim
zmluvy o zajazde presne, jasne, pravdivo a uplne
informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej
zname a ktoré moézu mat® vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kupu zajazdu.

e CK HELL TOUR nie je povinna poskytnut’
ucastnikovi zajazdu plnenia nad rdmec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

¢ CK HELL TOUR je povinna mat uzatvorenu
zmluvu o povinnom zmluvnom poisteni zdjazdu
podla podmienok wuvedenych v c¢lanku IX.
na zaklade ktorého vznikad objednavatel'ovi pravo
na poistné plnenie.

e CK HELL TOUR ma pravo jednostranne zvysit
cenu zajazdu v pripadoch uvedenych v ¢lanku III.

V. Prava a povinnosti objednavatela
1. K zakladnym pravam objednavatel’a patri:

a. pravo na poskytnutie zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb

b. prévo na ochranu osobnych udajov, ktoré
vsuvislosti  so  zdjazdom  poskytol
cestovnej kancelarii

c. pravo nadodato¢né informacie, ktoré
neboli uvedené v katalogu aktoré su
pre objednavatel’a dolezité a si cestovnej
kancelarii zname

d. pravo byt bezodkladne obozndmeny
s pripadnymi zmenami programu zajazdu,
rozsahu sluzieb a ceny

e. pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu
odstapit’ od zmluvy v stlade s ¢lankom
VII. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok

f. pravo nareklamaciu sluzieb v stlade
s Clankom  VIII. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok



pravo pred zaCatim zajazdu pisomne
oznamit' cestovnej kancelarie, Ze sa
na miesto neho zOcCastni na zajazde ina
osoba, priCom tak moéze urobit
za podmienok uréenych v ¢lanku VI. ods.
6. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok

pravo  obdrzat  najskér 7  dni
pred zaciatkom zédjazdu d’alSie podrobné
informacie, ktoré su pre objednavatela
dolezit¢ aktor¢ st CK HELL TOUR
zname, pokial nie su uz obsiahnuté
v zmluve o zajazde alebo v kataldogoch,
cennikoch a ponukovych listoch. Tieto
pisomné podrobné informacie — pokyny
na zéjazd — posiela CK HELL TOUR
mailom alebo postou len na jednu adresu,
uvedenu

objednavatelom. V pripade, ze 6 dni

pred zaciatkom zajazdu objednavatel’ este
pokyny nazajazd nemd, je povinny
bezodkladne o tom informovat’ cestovnu
kancelariu, aby zabezpecila napravu.
pravo dostat’ doklad o zdkonnom poisteni
zdjazdu alebo inej forme ochrany
objednavatela zajazdu pre pripad upadku
vystaveny poistitel'om, ktory obsahuje
najméd oznacenie poistitela, podmienky
povinného zmluvného poistenia zédjazdu
a sposob oznamenia poistnej udalosti

2. K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri:

a.

povinnost’ poskytnat CK HELL TOUR
nevyhnutni sucinnost’, ktora je potrebna
pre riadne  zabezpeCenie a poskytnutie
sluzieb, najmé pravdivo a tplne vyplnit’
pozadované tudaje a predlozit vSetky
potrebné doklady podla poziadavky
cestovne] kancelarie

zaplatit v plnom rozsahu cenu zijazdu
v sulade s ¢lankom 1. tychto
vseobecnych zmluvnych podmienok
nahlésit  ucast  cudzich  Statnych
prislusnikov, tito si musia sami overit
a zabezpec€it’ tranzitné resp. vstupné viza
na cestu a pobyt

dostavit sa v stanovenom termine
nauréené miesto pripraveny Cerpat’
dohodnuty rozsah sluzieb; v pripade

omeskania z vlastnej viny s nastupom
na ¢erpanie dohodnutych sluzieb, dopravit’
sa na vlastné naklady azodpovednost’
na miesto  zodpovedajuce  Casovému
harmonogramu dohodnutych sluzieb
riadit’ sa pokynmi cestovnej kancelarie, jej
zodpovedného zastupcu pocas zajazdu,
dodrziavat’ stanoveny program, platné
predpisy navstivenej krajiny, miesta
i ubytovaciecho objektu, ato najmi
ubytovaci poriadok a prepravny poriadok,
uhradit’ pripadnti §kodu , ktort spdsobil
v ubytovacom zariadeni alebo
v dopravnom prostriedku pocas trvania
zajazdu

f. mat useba platny cestovny doklad
pripadne vizum, ak sa vyzaduje,
dodrziavat’ pasové a colné predpisy krajin,
do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré
vznikni nedodrZanim tychto predpisov
znasa ucastnik zajazdu

g. zdrzat’ sa konania poskodzujiceho alebo
obmedzujuceho ostatnych ucastnikov
zéjazdu

h. bezodkladne nahlédsit zmenu v zmluve
uvedenych osobnych udajov, najméi
kontaktnej adresy, telefonického alebo
iného kontaktu a pod. pre ucely naplnenia
zmluvnych zaviazkov

3. K povinnostiam objednéavatel'a — pravnickej osoby,

ktora je i€astnikom zmluvného vztahu d’alej patri:
a. zoznamit vSetkych ucastnikov zajazdu

s tymito vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami a d’al$imi informaciami,
ktoré obdrzi od cestovnej kancelarie,

najmi ich vSak informovat o rozsahu
a kvalite sluzieb

b. odovzdat cestovnej kancelarii
zoznam UCastnikov zajazdu
podl’a jej poziadaviek

c. zabezpecit, aby vSetci ucastnici plnili
zakladné povinnosti ucastnikov zajazdu,
ktoré vyzaduju ich osobnu sti¢innost a ich
nositelfom mdbze byt iba jednotlivy
ucastnik

menny
s udajmi

VI. Zmeny dohodnutych podmienok

1.

Ak je CK HELL TOUR nutena pred zaciatkom
zajazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy,
navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak
navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny
zajazdu, musi sa vnavrhu nova cena uviest.
Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so
zmenou zmluvy sthlasi alebo ¢i od zmluvy odstipi
bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit cestovnej

kancelarii ~ vlehote  stanovenej  cestovnou
kancelariou

CK HELL TOUR ma pravo zrusit’ zajazd, ktory je
predmetom  zmluvného vztahu uzavretého

medzi cestovnou kancelariou a objednavatel'om,
ak nebude dosiahnuty minimalny pocet u¢astnikov
zéjazdu alebo v inych pripadoch, ak uskuto¢nenie
zajazdu je pre CK HELL TOUR ekonomicky
netnosné. Ak CK HELL TOUR zrusi zajazd, je
povinnd tato skuto¢nost pisomne oznamit
objednavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu,

CK moze pred zacatim zdjazdu odstupit’ od zmluvy
o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu
cestujicemu  spdsobeni tymto  odstipenim,
vylucne ak:

- pocCet ucCastnikov zajazdu je niz8i ako
minimalny pocet ucastnikov pozadovany
podla zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria
odstapi od zmluvy o zajazde v lehote urcene;j
v zmluve o zajazde, najneskor vSak
o 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu,

ktora trva dlhsie ako 6 dni,



o 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu,
ktora trva od 2 dni do 6 dni,

o 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o
cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo
- neodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti brania

CK plnit' zmluvu o zajazde a CK oznami

cestujucemu odstupenie od zmluvy o zédjazde

bezodkladne pred zacatim zajazdu.
Ak CK HELL TOUR odsttpi od zmluvy z dovodu
zruSenia zédjazdu pred jeho zaciatkom alebo ak
objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou
zmluvy podla ods. 1. ma objedndvatel pravo
ziadat’, aby mu CK HELL TOUR na zaklade novej
zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite,
ktora zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pévodne;j
zmluve, ak CK HELL TOUR a ziklade povodne;j
zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy.
Ak je cena nového zijazdu nizSia ako uz
uskutoc¢nené platby, CK HELL TOUR je povinna
tento rozdiel bezodkladne objednavatel'ovi vratit’.
Ak je dovodom odstipenia od zmluvy porusenie
povinnosti cestovnej kancelarie ur¢ené zmluvou
alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy
podla odseku 1. je CK HELL TOUR povinna
bezodkladne vratit objednavatelovi celu sumu,
ktora od neho dostala nauhradu ceny zijazdu
podl’a zruSenej zmluvy, pricom objednavatel nie je
povinny zaplatit' cestovnej kanceldrie zmluvnu
pokutu
Cestovna kancelaria je opravnena vykonat
operativne zmeny programu zajazdu
a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
dovodov, =zasahov vys$Sej moci, rozhodnutia
Statnych ainych prislusnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré cestovna agentiira
kanceléria neméa moznost’ ovplyvnit, nie je mozné
povodny program zajazdu a sluzby zabezpecit,
pricom v takomto pripade je cestovna kancelaria
povinnd zabezpecit' nahradny program a sluzby
v rozsahu akvalite ¢o najviac porovnatelnom
s povodnymi sluzbami. V pripade zabezpeCenia
sluzieb na minimalne rovnakej urovni (napr.
ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vysSej
kategorie) st vSetky d’alSie naroky objednavatela
vylucene.
Na zaklade individualneho Zelania objednavatela
je CK HELL TOUR pripravena, pokial je to
mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych
v zmluve o obstarani zajazdu. Vykonanie tychto
zmien je podmienené zaplatenim vSetkych
nevyhnutnych nakladov, ktoré cestovnej kancelarii
v stvislosti so zmenami vzniknu

VII. Podmienky odstipenia od zmluvy objednavate’'om
a zmluvné pokuty

L.

Ak uplatni zakaznik svoje pravo v sulade

s ¢lankom V. odseku 1., bod e.) akedykol'vek

pred zaatim zajazdu odstipi od zmluvy musi
splnit’ nasledovné podmienky:

a. dorudit’ cestovnej kanceldrii oznamenie

o0 odstapeni od zmluvy (storno)

v pisomnej forme, pricom den kedy bolo

toto pisomné oznamenie o odstipeni

od zmluvy CK HELL TOUR dorucené, je
rozhodujuci pre urCenie vySky zmluvnej
pokuty (storno poplatku)

b. je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo
vyske urenej vodseku 2., ktora je
odstupiiovana podla ¢asu uskutocneného
storna,  stanoveného  poftom  dni
pred zacatim zajazdu

Ak objednéavatel’ odstiipi od zmluvy je povinny
uhradit’ cestovnej kancelarie za kazda prihlasent
a stornovant osobu tieto zmluvné pokuty (storno
poplatky):

a. od45 aviac kalendarnych dni pred diiom
odchodu zajazdu skutoCne vzniknuté
naklady, minimalne vSak 30 % zceny
zéjazdu, ale minimalne 30 EUR/osoba

b. od 44 do 30 kalendarnych dni pred diiom
odchodu zajazdu skutone vzniknuté
naklady, minimélne vSak 50% zceny
zajazdu

c. od 29 do 15 kalendarnych dni pred diiom
odchodu zajazdu skutone vzniknuté
naklady, minimalne vSak 60% z ceny
zajazdu

d. od 14 do 8 kalendarnych dni pred diiom
odchodu zajazdu skutocne vzniknuté
naklady, minimalne vSak 80% z ceny
zéjazdu

e. od 7 do4 kalendarnych dni pred diiom
odchodu zajazdu skutoCne vzniknuté
naklady, minimalne vSak 90% z ceny
zéjazdu

f. v dobe 3 amenej kalendarne dni
pred diiom odchodu zajazdu skutocne
vzniklé ndklady, minimalne vSak 100 %
z ceny zéajazdu

3. V pripade, Ze klient je niteny stornovat’ ucast’

na zajazde z mimoriadnych a dokladovatelnych
dovodov, uplatni si nahradu storno poplatkov
v poistovni  pokial si otakéto poistenie
pred zdjazdom poziada

Pri urCeni pocCtu dni predzacatim zéjazdu
pre vypocet storno poplatkov sa do stanoveného
po¢tu dni zapocitava aj den, v ktorom bolo
cestovnej kancelarii storno dorucené
a nezapocitava sa den zaciatku zdjazdu (odletu,
odchodu, ¢i nastupu na zajazd), ktory je dohodnuty
v zmluve

Ak sa objednavatel’ nedostavi na zajazd alebo
zmeSka zvlastnej viny odchod dopravného
prostriedku alebo pocas zajazdu z vlastného
rozhodnutia alebo zvlastnej viny necerpa
niektoré z dohodnutych a zaplatenych sluZzieb,
nema narok na finanénu ani ini kompenzaciu
za neerpané sluzby

VIII. Reklamaéné konanie

1.

CK HELL TOUR zodpoveda objednavatelovi
za porusenie zavazkov vyplyvajtcich
z uzatvorenej zmluvy bez ohl'adu nato, ¢i tieto
zaviazky ma splnit CK HELL TOUR alebo ini
dodévatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji pocas
zajazdu



Objednavatel’ uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u dodavatel’a
sluzby alebo u sprievodcu, delegata, zahrani¢ného
partnera CK HELL TOUR (dalej povereny
zastupca CK HELL TOUR), ktorého meno, miesto
pobytu alebo kontaktnu adresu a telefonne ¢islo je
cestovna kancelaria povinnd ozndmit najskor
sedem dni pred zacatim z4jazdu. O uplatneni tohto
prava je potrebné urobit’ pisomny zdznam
v spolupraci s poverenym zastupcom CK HELL
TOUR. Ak opomenie objednavatel z vlastnej viny
poukéazat’ na nedostatok vc€as alebo neposkytne
potrebnl  stcinnost’ pri vybaveni reklamacie
a pri vystaveni reklamacného protokolu, neskorsie
a nedolozené reklamacie nebude moct’ CK HELL
TOUR riadne vybavit

Ak nesplni CK HELL TOUR povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy riadne avcas, musi
objednavatel’ uplatnit’ svoje pravo pisomne v CK
HELL TOUR bezodkladne, najneskdr vSak
do troch mesiacov od skoncenia zajazdu alebo
v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo dia, ked’
sa mal zdjazd skoncit’ podla zmluvy, inak pravo
zanikd.  Nauznanie  narokov  pri chybne
poskytnutej sluzbe objednavatel’ predlozi pisomny
zdznam urobeny podl'a odseku 2

Ak je uzatvorenie zmluvy sprostredkované inou
cestovnou kancelariou alebo cestovnou
agenturou, platia lehoty podl’a odseku 3., ak si
objednavatel’ uplatnil svoje prava
v sprostredkujucej cestovnej kancelarii alebo
v cestovnej agentiire

CK HELL TOUR nerudi za aroven sluzieb, ktoré
si zakaznik objedna pocCas zajazdu na mieste
u sprievodcu, v hoteli alebo u iného poskytovatel'a
sluzieb nad ramec zmluvne dohodnutych sluzieb

IX. Cestovné poistenie objednavatel’a

1.

CK HELL TOUR ponuka aodporuca
objednavatelovi uzatvorit' cestovné poistenie,
ktoré pokryva rozne rizikd (zdravotné, urazove,
strata batoziny, zodpovednost' za Skodu, storno
zéjazdu a pod.), spojené s i€ast'ou na zajazde.
Poistnd zmluva, uzatvorena pre krytie rizik
v zmysle odseku 1. vznika priamo
medzi objednavatel'om a prisluSnou poistoviiou.
V pripade vzniku poistnej udalosti je poistoviia
v priamom vztahu k objednavatel'ovi a CK HELL
TOUR poskytuje len nevyhnutni stacinnost’
anemdze sa vyjadrovat k podmienkam vzniku
poistnej  udalosti ani  kvySke  narokov
objednavatela

X. Ochrana pre pripad apadku

L.

CK je v sulade so zakonom povinna po cely Cas
prevadzkovania CK zabezpecovat ochranu pre
pripad tpadku v rozsahu a podla podmienok
zakona tak, aby boli v pripade upadku uspokojené
naroky cestujucich. Naroky cestujiiceho, ktoré¢ mu
vznikli vo¢i CK v désledku tpadku, prechadzaju
na poskytovatel'a ochrany pre pripad upadku.

Cestujuci, ktory zaplatil CK za sluzby cestovného
ruchu, ktoré su sucastou zajazdu, ma pravo na

bezodkladné plnenie plyntice z ochrany pre pripad
upadku, ak CK z dovodu svojho upadku:

o nezabezpeci repatridciu, ak je sucastou
zajazdu,

o nevrati cestujicemu zaplateni zalohu
alebo cenu zaplateni za zdjazd, ak sa
zéjazd neuskutocnil,

o nevrati cestujicemu rozdiel medzi cenou
zaplatenou CK a cenou CciastoCne
poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd
poskytnuty len scasti.

3. CK uzatvorila zmluvu zabezpecujicu ochranu pre

pripad tpadku s poskytovatelom ochrany pre
pripad upadku UNIQA poistoviia, a.s., so sidlom
Krasovského 15, 851 01 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.,
oddiel Sa, vlozka &. 843/B, ICO: 00 653 501.

CK odovzda cestujucemu pri uzatvarani zmluvy o
zéjazde doklad, ktory obsahuje informécie o
ochrane pre pripad upadku CK.

XI. Ochrana osobnych tdajov

1.

Osobné udaje cestujucich si CK spractvané v
sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane
osobnych udajov (GDPR) a platnym zdkonom o
ochrane osobnych udajov. Cestujuci poskytuje CK
osobné udaje za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy
o zdjazde s CK. Na spracovanie osobnych udajov
poskytnutych v stvislosti s plnenim zmluvy o
zédjazde nie je CK povinnd vyzadovat' osobitny
suhlas. V pripade neposkytnutia pozadovanych
osobnych 1udajov, nie je mozné zabezpecit
splnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajiacich CK
zo zmluvy o zajazde. CK spractiva osobné tdaje
cestujucich v rozsahu v akom boli poskytnuté a
zaznamenané do zmluvy o zdjazde. Cestujlci je
povinny svoje osobné udaje uvadzat spravne a
pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu informovat
CK o ich zmene. Osobné tdaje bude CK spractvat’
a archivovat’ v sulade s osobitnymi predpismi po
nevyhnutnt dobu.

CK poskytuje osobné udaje cestujliceho najma
leteckej spolo¢nosti, ubytovaciemu zariadeniu,
spolupracujucim tretim stranam (inym
poskytovatel'om sluzieb) a inym subjektom,
ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva CK
zo zakona. CK postupuje pri zaobchadzani s
osobnymi udajmi cestujuceho v sulade s
ustanoveniami nariadenia a platného zakona o
ochrane osobnych udajov. Osobné udaje budi
poskytované do tretej krajiny a to v zavislosti
podla toho kde si cestujtci zakupil zajazd. Prenos
osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany
podl'a nariadenia o ochrane osobnych udajov a
platného zakona o ochrane osobnych udajov. V
pripade ak CK bude pre cestujuceho vybavovat
vizovl povinnost, cestujuci je povinny poskytnat’
na tieto ucely kopiu cestovného dokladu.
Cestujuci, ktorého osobné udaje su spracivané, ma
pravo od CK pozadovat pristup k osobnym
udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spractvania tychto
udajov. Cestujuci ma sii€asne pravo namietat’ proti



spracuvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tykaju a
pravo na prenosnost tychto udajov. Detailni
informacnu povinnost CK vo vztahu ochrane
osobnych udajov cestujucich si CK plni
prostrednictvom webového sidla www.helltour.sk
v Casti ,,Ochrana osobnych udajov*.

3. Po realizovani zajazdu resp. zabezpeCovanej
sluzby poskytovanej CK Vam moze byt e-mailom
doruceny dotaznik, ktory sluzi vylu¢ne na overenie
kvality zabezpecCovanych sluzieb.

XII. Zavere¢né ustanovenia

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky tcasti na zajazdoch
CK HELL TOUR su spracované v zmysle Zakona
o z4jazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir aozmene a doplneni
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov ¢.
281/2001 Z.z.. CK HELL TOUR si vyhradzuje pravo ich
zmeny dodoby uzatvorenia zmluvy o zajazde
s objednavatel'om. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky
platia od 1.1. 2026.



